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Artikel 1- Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder.

{) Bedenktijd: de fermijn waarbinnen de consument gebruk kan maken van
zin herroepingsrech;

2) Consument: de naiuurlijke persoon die nief handel in de ufoefening
van beroep of bedrijf en een overeenkomst op afstand aangaat met de
ondernemer;

3) Dag kalenderdag;

4) Duurzame gegevensdrager: ¢k middel dal de consument of
ondernemer in staaf stelt om informatie die aan hem persoonlii is gericht,
op e slaan op een manier die foekomstige raadpleging en ongewijzigde
reproductie van de opgeslagen informatie mogelik maaki.

5) Herroepingsrecht: ce mogelikheld voor de consument om binnen de
bedenktid af te zien van de overeenkomst:

6)Modelformulier: et modeliormulier voor herroeping die de ondernemer
fer beschikking stelt die een consument kan invullen wanneer hij gebruk
wil maken van zijn herroepingsrecht.

/) Ondernemer: ce nafuurlike of rechfspersoon die producien en/of
diensten op afstand aan consumenten aanbiedt;

&) Overeenkomst op afstand. een overeenkomst waarbi in hef kader
van een door de ondernemer georganiseerd systeem voor verkoop
op afstand van producten en/of diensten, tol en met het sluiten van
de overeenkomst uitsluitend gebruk gemaakt wordt van een of meer
fechnieken voor communicatie op afstand:

Y) Techniek voor communicatie op afstand: middel daf kan worden
gebrukt voor het sluten van een overeenkomst, zonder dat consument
en ondernemer geliktidig in dezelfde rumte zijn samengekomen

10)Algemene Voorwaarden: ce onderhavige Algemene Voorwaarden van
de ondernemer.

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

Oak House

Elskensakker 2

5571 5K Bergeik

lelefoonnummer: 0497-555724
E-malladres: info@Oak-Housenl
KvK-nummer: 17065336
Btw-identificatienummer: NL804682513801

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1) Deze algemene voorwaarden zijn van foepassing op elk aanbod van
de ondernemer en op elke tot stand gekomen overeenkomst en
bestellingen fussen ondernemer en consument

2) Voordat de overeenkomst wordt gesloten, wordt de fekst van deze
algemene voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien
dif redelikerwijs niet mogelik is, zal voordat de overeenkomst op afstand
wordf gesloten, worden aangegeven dat de algemene voorwaarden
bij de ondernemer zijnin e zien en zij op verzoek van de consument zo
spoedig mogelik kosteloos worden toegezonden.

3) Voordaf de overeenkomst wordf gesloten, kan de tekst van deze
algemene voorwaarden langs elekironische weg aan de consument
fer beschikking worden gesteld op zodanige wijze daf deze door de
consument op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op

een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelik
Is, zal voordat de overeenkomst wordf geslofen, worden aangegeven
waar van de algemene voorwaarden langs elekironische weg kan
worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de consument
langs elekironische weg of op andere wijze kosteloos zullen worden
foegezonden.

4) Voor het geval daf naast deze algemene voorwaarden fevens specifieke
product- of dienstenvoorwaarden van foepassing zijn. is hef tweede en
derde lid van overeenkomstige foepassing en kan de consument zich in
geval van tegensirijdige algemene voorwaarden steeds beroepen op de
foepasselike bepaling die voor hem het meest gunstigis.

5) Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op
enig moment geheel of gedeelfelik niefig zijn of vernietigd worden, dan
plijft de overeenkomst en deze voorwaarden voor het overige In stand
en zal de befreffende bepaling in onderling overleg onverwijld vervangen
worden door een bepaling dat de strekking van het oorspronkelike
zoveel mogelik benaderd.

6) Situafies die nief in deze algemene voorwaarden zijn geregeld, dienen fe
worden beoordeeld naar de geest' van deze algemene voorwaarden.

7) Onduidelikheden over de uifleg of inhoud van een of meerdere
bepalingen van onze voorwaarden, dienen uitgelegd te worden naar de
geest' van deze algemene voorwaarden

Artikel 4 - Het aanbod

1) Indien een aanbod een beperkie geldigheidsduur heeft of onder
voorwaarden geschied!, wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld

2) Het aanbod is vrijpljvend. De ondernemer is gerechfigd hef aanbod fe
wijzigen en aan fe passen.

3) Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de
aangeboden producten en/of diensten. De beschrijving is voldoende
gedetalleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de
consument mogelik te maken. Als de ondernemer gebruk maakt
van afbeeldingen zijn deze een waarheidsgefrouwe weergave ven
de aangeboden producten en/of diensten. Kennelijke vergissingen of
kennelike fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.

4) Alle atbeeldingen. specificaties gegevens in het aanbod zijn indicafie en
kunnen geen aanleiding zijn tot schadevergoeding of ontbinding van de
overeenkomst.

5) Afbeeldingen bij producten zijn een waearheidsgefrouwe weergave van
de aangeboden producten. Ondernemer kan niet garanderen daf de
weergegeven kleuren exact overeenkomen met de echte kleuren van de
producten.

6) Elk aanbod bevatf zodanige informatie, daf voor de consument duidelijk
Is wal de rechten en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van hef
aanbod zijn verbonden. Dif befreff in het bijzonder:

a) de prijs exclusief belastingen:

D) de eventuele kosten van verzending;

c) de wijze waarop de overeenkomst fot sfand zal komen en welke
handelingen daarvoor nodig zijn:;

d) het al dan niet van foepassing zijn van het herroepingsrecht;

e) de wijze van betaling, aflevering en uitvoering van de overeenkomest;

f) de fermin voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de fermijn
waarbinnen de ondernemer de prijs garandeert,

g) de hoogte van het tarief voor communicatie op afstand indien de kosten
van het gebrukk van de fechniek voor communicatie op afstand worden
berekend op een andere grondslag dan hef reguliere basistarief voor het
gebrukte communicatiemiddel;

h) of de overeenkomst na de tofstandkoming wordt gearchiveerd, en zo ja
op welke wijze deze voor de consument fe raadplegen is;

) de manier waarop de consument, voor het sluifen van de overeenkomst,
de door hem in het kader van de overeenkomst versirekie gegevens kan
contfroleren en indien gewenst herstellen;

J) de eventuele andere falen waarin, naast het Nederlands, de overeenkomst
kan worden geslofen;

k) de gedragscodes waaraan de ondernemer zich heeft onderworpen en
de wijze waarop de consument deze gedragscodes langs elekironische
weg kan raadplegen: en

) de minimale duur van de overeenkomst op afstand in geval van een
duurfransactie.

Artikel 5 - De offerte

1) De ondernemer brengt een offerte bij voorkeur schriffelijk uif.

2) De offerte wordf voorzien van een daglekening en is onherroepelijk
gedurende 30 dagen na onfvangst

3) De offerte bevaf een volledige en nauwkeurige omschrijving ven de te
leveren producten. De beschrijving is voldoende gedefailleerd om een
goede beoordeling van het aanbod door de consument mogelik fe
maken. Als de ondernemer gebruk maak! van afoeeldingen zijn deze



een waarheidsgefrouwe weergave van de aangeboden producten en/of
diensten. Kennelike vergissingen of kennelike foufen in het aanbod binden
de ondernemer niet. Indien van foepassing op het type vioer wordt in de
offerfe op hef volgende gewezen:

- De vioer is een nafuurproduct. Kleurverschillen en sfructuurverschillen
zijn daar kenmerken van;

- De wijze van afwerken heeft gevolgen voor de kleur, de siructuur en hef
beeld van de vioer:

- De noodzaak om de afgeleverde vioer een bepaalde periode fe lafen
acclimatiseren, alvorens deze te kunnen verwerken.

De offerfe is gebaseerd op de door de consument versirekie gegevens,
fekeningen en daaraan ontleende maten en de opmetingen die de
ondernemer evenfueel heeft lafen verrichten door een gelieerde
parketteur.

4) Indien de consument ervoor gekozen heeff om geen gebruk fe maken
van een gelieerde parketteur, geeft de offerfe inzicht in de prijs van de
materialen en kosten voor fransport.

5) Indien de consument ervoor gekozen heeft om gebruk te maken van
een gelieerde parketteur, dan zal naast het in het vorige lid bepaalde
via de prijsvormingmethode regie een indicatie worden gegeven van
de te verwachten kosten welke gepaard gaan met het leggen van
de vloer. Bij de prijsvormingmethode regie doet de ondernemer een
nauwkeurige opgave van de prijsfactoren (o.a. udrfarief of legterief
per vierkante meter en eenheidsprijzen van de benodigde materialen
en verpakkingseenheden). Als het materiaal in pakken of andere
verpakkingseenheden wordf geleverd, dan wordt de verbrukie
hoeveelheid naar boven afgerond.

6) De ondernemer zal bij de prijsvormingmethode regie een indicafie
geven van de fe verwachten uitvoeringskosten door hef noemen van
een richiprijs. Deze is indicafief voor zover deze op (vierkante) mefers
is gebaseerd. De definifieve richtprijs wordt vasigesteld op basis van
het uifeindelijk aantal verbrukte (vierkante) meters materiaal en uurfarief.
Afwilkingen fussen berekend en verbrukt materiaal van plus of min
10% van de richtprijs kunnen voorkomen. Bij aanvaarding ven de offerte
inclusief richfprijs maakt dif dan ook deel uif van de overeenkomst.

7) De prijzen in de offerte van individuele producten en diensten zin exclusief
BTW. Daarnaast wordt een fotaalprijs inclusief BTW gespecificeerd.

8) De offerfe vermeldt de wijze van befaling.

9) De offerfe gaat schriffelik vergezeld van een exemplaar van deze
Algemene Voorwaarden.

Artikel 6 - De overeenkomst

1) De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4,
fot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het
aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

2) Indien de consument het aanbod langs elekironische weg heeft aanvaard,
bevestigt de ondernemer onverwijldlangs elekironische weg de
onfvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de onfvangst
van deze aanvaarding niet door de ondernemer is bevestigd, kan de
consument de overeenkomst ontoinden.

3) De ondernemer kan zich - binnen wettelijke kaders - op de hoogte sfellen
of de consument aan zijn betfalingsverplichtingen kan voldoen, evenals van
al die feifen en factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan
van de overeenkomst op afstand Indien de ondernemer op grond van dif
onderzoek goede gronden heeff om de overeenkomst nief aan fe gaan. is
hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan
de uitvoering bijzondere voorwaarden fe verbinden.

4) De ondernemer zal bij het product of diensf aan de consument de
volgende informatie, schriffelijk of op zodanige wijze daf deze door de
consument op een foegankelike manier kan worden opgeslagen op een
duurzame gegevensdrager, meesturen:

a het bezoekadres van de vestiging van de ondernemer waar de
consument met klachten terecht kan;

b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van
het herroepingsrecht gebrulk kan maken, dan wel een duidelijke melding
inzake het uitgesloten zin van het herroepingsrecht;

c. de informatie over garanties en bestaande service na aankoop:

d.de inarfikel 4 lid 3 van deze voorwaarden opgenomen gegevens, fenzi|
de ondernemer deze gegevens al aan de consument heeft versfrekt voor
de uitvoering van de overeenkomst;

€. de vereisten voor opzegging van de overeenkomest indien de
overeenkomst een duur heeff van meer dan een jaar of van onbepaalde
duur is.

5) In geval van een duurfransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van
foepassing op de eersie levering.

6)ledere overeenkomst wordf aangegaan onder de opschorfende
voorwaarden van voldoende beschikbaarheid van de befreffende
producten.

Artikel 7 - Herroepingsrecht

1) Oak House levert elkenhouten vioeren op maat en bestelling De
productie wordt in gang gezet wanneer de eersfe aanbetaling onfvangen
is.Na de acceptatie van de offerte heeff de consument de mogelikheid
de overeenkomst zonder opgave van redenen fe ontbinden fotf het
moment waarop deze de eerste aanbefaling heeft overgemaakt naar het
rekeningnummer van Oak House, doch niet later dan 14 kalenderdagen na
het accepteren van de offerte.

2) Wanneer de consument gebrulk wenst te maken ven zijn
herroepingsrecht is hij verplicht dit kenbaar te maken aan de ondernemer
binnen de inlid 1 genoemde termijnen. Het kenbaar maken dient de
consument fe doen middels het modelformulier. Nadat de consument
kenbaar heeff gemaakt gebruk fe willen maken van zijn herroepingsrecht
bevestigh de ondernemer dat de koopovereenkomst is onfbonden.

3) Indien de klant na afloop van de in lid 1 bepaalde termijnen nief kenbaar
heeft gemaakt gebruk fe willen maken van zijn herroepingsrecht is de
koop een fell.

Artikel 8 - Kosten in geval van herroeping

1) Indien de consument gebrulk maakt van zijn herroepingsrecht binnen de
fermijnen zoals gesteld in ertikel 6, lid 1 is hij geen kosten verschuldigd aan
de ondernemer.

Artikel 9 - Uitsluiting herroepingsrecht

1) De ondernemer kan het herroepingsrecht van de consument uifsluiten
voor producten zoals omschreven in lid 2 en 3. De uitsluifing ven het
herroepingsrecht geldt slechts indien de ondernemer dit duidelijk in
het aanbod, althans fijcig voor hef sluifen van de overeenkomst, heeft
vermeld

2) Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor producten:
a. die door de ondernemer tol stand zijn gebracht overeenkomstig
specificaties van de consument;

b. die duidelik persoonlijk van aard zijn;

c. die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden:

d. die snel kunnen bederven of verouderen;

e. waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiele
markt waarop de ondernemer geen invloed heeft;

f. voor losse kranten en fijdschriffen;

g voor audio- en video-opnamen en computersoftware waarvan de
consument de verzegeling heeft verbroken.

h. voor hygienische producten waarvan de consument de verzegeling
heeft verbroken.

3) Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelik voor diensten:
a befreffende logies, vervoer, restaurantbedriff of vrigetiidsbesteding fe
verrichten op een bepaalde datum of tijidens een bepaalde periode;

b. waarvan de levering met uitdrukkelike instermming van de consument is
begonnen voordat de bedenktid is verstreken:
C. befreffende weddenschappen en loferijen.

Artikel 10 - Annulering

1) Oak House vioeren worden op maat gemaakt. Oak House is daarom
genoodzaakt om annuleringskosten in rekening fe brengen wanneer een
overeenkomst wordt geannuleerd na het in productie brengen van de
order.

2) Bij annulering van de overeenkomst na het verlopen van de termijn
als bepaald in arfikel 6, lid 1 van deze voorwaarden is de consument
een schadevergoeding aan de ondernemer verschuldigd. Deze
schadevergoeding zal 50% van het totale factuurbedrag bedragen fenzij
partfien tijdens het sluifen van de overeenkomst uitdrukkelik anders zijn
overeengekomen

3)Deinlid 2 en 3 genoemde percentages zijn vasistaand, fenzij de
ondernemer kan bewijzen dat zijn schade grofer is of de consument
aannemelik kan maken daf de schade van de ondernemer kleiner is.

Artikel 11 - Verplichtingen van de ondernemer

1) Bij de voorbereidingen en uitvoering van de opdracht zal de ondernemer,
voor zover redelikerwijs mogelijk, nspelen op en rekening houden met de
wensen van de consument

2) De ondernemer werkt volgens de geldende wet- en regelgeving en stand
der techniek.

3) De ondernemer is verplicht de consument te wijzen op:

- de voor het befreffende fype vioer geldende gebruiks- en
onderhoudsvoorschritten:

- de noodzaak van de uitvoering van confrole van de afmetingen fer
plaafse, alsmede van de noodzaak vooraf een vioerinspectie Uit fe



voeren,
- de eisen waaraan hef binnenklimaat moet voldoen:
- de mogelijke invioed van inwerking van omstandigheden in ruimten onder
of naasf de te leggen vioer indien deze nief foegankelik zijn; Hieronder
wordf mede verstaan de invioed van in de vloer aanwezige installafies
(verwarmingsleidingen en dergelike);
- mogelijke onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden voor zover
deze voor de ondernemer kenbaar zijn;
- indien van foepassing op het type vioer: de noodzaak van het enige tijd
voor verwerking afleveren van de vioer, bij voorkeur overeenkomstig
de fechnische specificafies om fe voorkomen datf de vloer in een lafer
sfadium gaat ‘werken.

4)Indien de consument gebruk maakt van een gelieerde parketteur, dan:
- draagf de ondernemer er zorg voor daf het werk wordt verricht door fer
zake kundige personen;
- Is de parketffeur verplicht om de consument te wijzen op eveniuele
onjuistheden in de consiructie van de werkvloer, onjuistheden in de
ventilatie van de rumte en onjuistheden in de vochiregulering van de
ruimfe, voor zover van invloed op enin het belang van de fe leggen
of gelegde viocer en voor zover redelijkerwijs door de kan worden
vasigesteld

Artikel 12 - Verplichtingen van de consument

1) De consument sfaaf in voor de juistheid ven de door hem versirekie
gegevens, voor zover hij deze redelikerwijs kan vastsiellen.

2) De consument dient ervoor fe zorgen dat de (gelieerde) parketteur zin
werk fijdig en deugdelif kan verrichten.

3) Indien de consument ervoor kiest om het leggen van de vioer te laten
verrichten door een (gelieerde) parketteur, dan dienf de consument
ervoor fe zorgen daf:

- de parketteur in de gelegenheid wordf gesteld de werkvloer te
inspecteren en fe mefen;

- de kruipruimte en volgens de ondernemer noodzakelik andere delen van
het gebouw waar de vioer gelegd wordt, foegankelijk zijn;

- de werkvloer geschikT is voor het deugdelik aanbrengen ven het
vloerbedekkende maferiaal, alsmede daf de rumien waar de vioer

wordf gelegd voldoen aan de door de ondernemer vermelde eisen

voor het binnenklimaat, zoals: het gebouw is water- en winddicht; de
relatieve luchtvochtigheid bedraagt fussen de 45 en 64%; verwarmings-
en ventilatie-installaties en -voorzieningen zijn aanwezig en functioneren
deugdelij:

- er voldaan is aan bouwkundige en installatievoorschriften in het geouw,
zoals: de elekirische installafie is aanwezig en functioneert; er stromend
water is en sanitaire voorzieningen die functioneren;

- de overige werkiuigbouwkundige installaties zoals liffen deugdelij
functioneren;

- de werkrumfes deugdelik schoon, vellig, afsluitbaar zijn en vrij van (losse)
meubelstukken;

- de parketteur fijdig kan beschikken over de voor de planning en
utvoering van het werk benodigde gegevens, alsmede al die gegevens
waarvan de consument redelikerwijze kan vermoeden dat die van belang
zin. Voorts verstrekt de consument alle hem bekende en beschikbare
gegevens ten aanzien van de consiructie van de werkvloer, de fechnische
installaties in en bij de vioer, alsmede de bouwkundige gegevens.

- de ondernemer, indien van toepassing op het fype vioer, de gelegenheid
krijgh het materiaal fijdig af fe leveren

4) Tijdens de uitvoering van het werk onthoudf de consument zich ven het
(doen) uitvoeren van werkzaamheden die nadelig kunnen zijn voor de
vioer.

5) De consument moet van de gelegde vioer op een verantwoorde manier
gebruk maken om aanspraak fe kunnen maken op de garanfie genoemd
in arfikel 10.

Artikel 13 - Conformiteit en Garantie

1

De ondernemer sfaat er voor in daf de producten en/of diensten voldoen
aan de overeenkomst, de in hef aanbod vermelde specificaties, aan de
redelijke eisen van deugdelikneid en/of brukbaarheid en de op de datum
van de fofstandkoming van de overeenkomst bestaande wettelike
bepalingen en/of overheidsvoorschriffen. Indien overeengekomen staat
de ondernemer er fevens voor in dat het product geschikt is voor ander
dan normaal gebruik.

2) De fechnische specificaties van Oak House producten staan volledig
beschreven in de Oak House brochure. Deze technische specificaties
bevaften een gedetaileerde omschrijving van onze producten Deze
brochure wordt versirekt aan de consument alvorens hij fekent voor
een offerfe. Oak House producten zullen worden geleverd conform de
specificaties die In de technische specificaties beschreven staan.

3) In geval de consument en ondernemer overeen zijn gekomen tof het

leveren van een vioer welke een specifiek onfwerp kent buiten het
reguliere assorfiment van de ondernemer als beschreven in de Oak
House brochure, zullen de technische specificaties op maar worden
beschreven Deze technische specificaties maken dan ook deel uif van de
overeenkomst.

4) Een door de ondernemer, fabrikant of imporfeur versirekie garanfie doef
niefs af aan de wettelike rechfen en vorderingen die de consument op
grond van de overeenkomst fegenover de ondernemer kan doen gelden.

5) De ondernemer garandeert gelegde vioeren gedurende een jaar na het
leggen fegen materiaalfouten. Indien de consument aansprask maakt op
deze handelsgarantie moef de ondernemer in de gelegenheid worden
gesteld de gebreken kosfeloos te herstellen.

6) De ondernemer staaf nief in voor gebreken die na oplevering ven de
vloer zijn onfstaan door onoordeelkundig gebruik, gebrekkig onderhoud,
gebrekkige beheersing van vocht en gebrekkige venfilatie. Evenmin staaf
de ondernemer in voor de eveniueel onistane schade als gevolg van
deze gebreken.

7) Eveniuele gebreken of verkeerd geleverde producten dienen binnen
10 dagen na levering aen de ondernemer schriffelij fe worden gemeld.
Oak house houdt zich het rechf voor om de levering fe confroleren op
fype en gebreken wanneer deze zijn geconstateerd door de consument.
De consument zal de ondernemer hier ook de gelegenheld toe bieden
wanneer er sprake is ven gebrek of verkeerde levering.

8) De garantietermijn van de ondernemer komt overeen mef de
fabrieksgarantietermijn. De ondernemer is echier fe nimmer
verantwoordelik voor de uifeindelike geschiktheid van de producten voor
elke individuele foepassing door de consument, noch voor evenfuele
adviezen ten aanzien van hef gebrulk of de foepassing van de producten.

9) De garantie geldt nief indien:

a. De consument de geleverde producten zelf heeff gerepareerd en/of
bewerkt of door derden, zijnde niet een gelieerde parketfteur, heeft lafen
repareren en/of bewerken;

b. De geleverde producten aan abnormale omstandigheden zijn
bloofgesteld of anderszins onzorgvuldig worden behandeld of in sirijd
zin met de aanwijzingen van de ondernemer en/of op de verpakking
behandeld zijn;

c. De ondeugdelikhneid geheel of gedeelielik hef gevolg is ven
voorschriffen die de overheid heeft gesteld of zal stellen fen aanzien van
de aard of de kwaliteif van de foegepaste materialen.

Artikel 14 - Levering en uitvoering

1) De overeenkomst beval een vermoedelike leverdatum. De levertijd van
Oak House vloeren is 4 weken, ingaande na ontvangst aanbefaling.

2) Na onfvangst aanbetaling zal Oak House binnen 7 dagen een vaste
leverdatum bevestigen aan de klanf.

3) Indien de consument nief in staat is om op de bevestigde datum,
z0als bepaald in het vorige lid, de bestelde goederen in onfvangst te
nemen, dan kan in overleg met de ondernemer een andere leverdatum
overeengekomen worden. De consument dient wel binnen 7 dagen na
bevestiging van de leverdatum zoals bedoeld in het vorige lid op eigen
inifiatief contact op te nemen met de ondernemer om een andere
leverdatum overeen fe komen.

4)In geval de consument nief binnen de fermijn van / dagen. zoals in het
vorige lid bepaald, kennis geeft een andere leverdatum fe willen hanteren,
kan Oak House niet garanderen dat de leverdafum kan worden aangepast.
De leverdafum zoals bepaald in lid 2 zal op dat moment worden
aangehouden.

5) Als de vloer op afroep van de consument wordt geleverd, geldt altiid een
vermoedelike leverdatum. De ondernemer zal zich er voor inspannen
dat deze leverdatum daadwerkelik gehaald wordt. Na afroep van de
consument zullen parfijen op inifiatief van de ondernemer de feitelike
leverdatum overeenkomen. Deze leverdafum komt in onderling overleg
fof stand en is voor beide partijen bindend.

6) Bij overschrijding van hef vermoedelike leveringsmoment als bedoeld
inlid 1krijgt de ondernemer nog maximaal fwee maanden de fijd om fe
leveren.

7) Bij overschrijding van de vaste leverdatum dan wel (bi] levering op
afroep) van de inlid 6 bedoelde twee maanden exira levertiid heeff de
consument en de ondernemer metf behoud van diens recht op nakoming
het recht zonder ingebrekestelling de overeenkomst te ontbinden en/of
schadevergoeding fe eisen.

8) In geval van onfbinding conform het vorige lid zal de ondernemer hetf
bedrag daf de consument betaald heeft zo spoedig mogelijk, doch uiferlijk
binnen 14 dagen na onfbinding, ferugbetalen.

9) Als plaafs van levering geldt het adres daf de consument aan het bedrijf
kenbaar heeff gemasak.

10)_evering van een Oak House vioer befekent levering tof aan de deur’. De
consument heeft de verantwoordelijkheid om Oak House producten na
levering fe sfallen in een aroge, beschutte rumtfe mef klimaatbeheersing.



1) Indien levering van een besteld product onmogelik blik! fe zijn, zal de
ondernemer zich inspannen om een vervangend artikel beschikbaar
fe stellen. Uiterlik bij de bezorging zal op duidelike en begrijpelijke
wijze worden gemeld daf een vervangend arfikel wordf geleverd. Bij
vervangende artikelen kan hef herroepingsrecht niet worden uifgeslofen
De kosten van een eveniuele refourzending zijn voor rekening van de
ondernemer.

12)Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust
bij de ondernemer fot het moment van aflevering bij de consument
of een vooraf aangewezen en aan de ondernemer bekend gemaeakie
vertegenwoordiger, fenzij uifdrukkelik anders is overeengekomen.

Artikel 15 - Betaling

1) Oak House vioeren worden op maat gemaakt. Oak House vraagf daarom
een aanbelaling welke maximaal 50% ven het bedrag als overeengekomen
in de offerte bedraagt. Betaling van dif bedrag dient fe geschieden binnen
14 kalenderdagen, geteld vanaf de eerste dag na onfvangst van de
getekende offerfe door de ondernemer.

?2) Het resterende bedrag daf overblijff na aanbetaling dient fe worden
betaald bij levering aan de chauffeur, fenzij uitdrukkelik anders is
overeengekomen.

3) Indien de consument fen tijde van de levering niet in staat is om aan
zijn verplichting te voldoen zal niet worden overgegaan 1ot levering
De te leveren producten zullen in bewaring worden genomen door de
ondernemer. Evenfuele kosten die hiermee gepaard gaan kunnen in
rekening gebracht worden bij de consument.

4) Vanat de dag van aflevering van het vloerbedekkend materiaal bestaat
voor consument de plicht fot betaling daarvan. De dag na aflevering is
derhalve de verzumtermijn en vanaf die dag is consument de wettelike
renfe verschuldigd over de nog nief betaalde koopsom.

5) Kan er niet op de geplande dag worden afgeleverd om redenen door
consument aangegeven, dan is de verzuimtermin 8 dagen na de geplande
dafum van aflevering.

6) De consument heeft de plicht om onjuistheden in versirekie of vermelde
betaalgegevens onverwijd aan de ondernemer te melden.

7) Blijft betaling ondanks ingebrekesteling en sommatie om alsnog binnen
8 dagen fe befalen achferwege en dient ondernemer de vordering
uit handen fe geven, dan is consument de buitengerechtelike kosten
verschuldigd, die door ondernemer moeten worden gemaakt om de
vordering fe incasseren. Deze kosten bedragen minimaal €100.- en
maximaal 15% van het door consument verschuldigde bedrag,

Artikel 16 - Annulering

1) Oak House vioeren worden op maat gemaakt. Oak House is daarom
genoodzaakt om annuleringskosten in rekening fe brengen wanneer een
overeenkomst wordt geannuleerd na het in productie brengen van de
order.

2) Bij annulering van de overeenkomst binnen 1 week na hef verlopen
van de fermijn als bepaald in arfikel 6, lid 1 van deze voorwaarden is de
consument een schadevergoeding aan de ondernemer verschuldigd.
Deze schadevergoeding zal 30% van het tofale factuurbedrag bedragen
fenzij partien tijdens het sluifen van de overeenkomst uitdrukkelik anders
zin overeengekomen

3) Het percentage als bedoeld in de vorige zin bedraagt 50%, indien

4) de annulering van een overeenkomst door de consument geschiedt

5) na de fermijn van 1 week zoals bepaald in het vorige lid.

6)De inlid 2 en 3 genoemde percenfages zijn vasistaand, fenzij de
ondernemer kan bewijzen dat zijn schade grofer is of de consument
aannemelik kan maken dat de schade van de ondernemer kleiner is.

Artikel 17 - Klachtenregeling

1) De ondernemer beschikt over een voldoende bekend gemaakte
klachtenprocedure en behandelt de klacht overeenkomstig deze
klachtenprocedure

2) Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen
bekwame tiid en duidelik omschreven worden ingediend bij de
ondernemer, nadaf de consument de gebreken heeft geconstateerd.

3) Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een fermijn van
14 dagen gerekend venaf de dafum van onfvangst beantwoord. Als een
klacht een voorzienbaar langere verwerkingstiid vraagt, wordf door de
ondernemer binnen de fermijn van 14 dagen geanfwoord met een bericht
van onfvangst en een indicatie wanneer de consument een meer uifvoerig
antwoord kan verwachten

4) Indien de klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost onfstaaf
een geschil dat vatbaar is voor de geschillenregeling.

Artikel 18 - Geschillen

1) Op overeenkomsten fussen de ondernemer en de consument waarop
deze algemene voorwaarden befrekking hebben, is uifsluitend Nederlands
recht van foepassing Ook indien de consument woonachtig is in het
buitenland.

2) Het Weens Koopverdreg is nief van foepassing.

Artikel 19 - Aanvullende of afwijkende bepalingen

1) Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende
bepalingen mogen niet ten nadele van de consument zin en dienen
schriffelijk te worden vasigelegd dan wel op zodanige wijze daf deze
door de consument op een toegankelike manier kunnen worden
opgeslagen op een duurzame gegevensdrager



